Building the Europe Link to
Latin America and the Caribbean

BELLA II
‘U

" BELLA Il recibe financiamiento de la
* * % =
* * Unién Europea a través del
! s Instrumento de Vecindad, Desarrollo y
*oxx Cooperacion Internacional (NDICI), bajo el

acuerdo nimero 438-964 con DG- INTPA,
firmado en diciembre de 2022. El perfodo de
implementacién de BELLA |l es de 48 meses.



- B E L LA I I Dialogo sobre los retos y oportunidades de la
transformacion digital en América Latina y el Caribe

* Building the Europe Link to
Latin America and the Caribbean Reporte de Resultados

Reporte de Resultados

Dialogo sobre los retos y oportunidades de la
transformacion digital en América Latina y el Caribe

© cLara

BELLA Il es coordinado por RedCLARA



- B E L LA I I Dialogo sobre los retos y oportunidades de la

” | ) transformacion digital en América Latina y el Caribe

\‘ ) f:llilr?ra;;zaE:r::ﬁﬁeLg;iﬁean Reporte de Resultados
Indice

T o Yo [ ol oY o PSSP 4

F N Y =T ol L= o PP PPPPPPPPPPPPP 6

(0] o=k 1Yo e 1Y I D=1 o= o TS PRSRR 6

Preparacion el @VENTO .......cc.eeiiiiiiee e e e e e e e e et e e e e e e e s et taaeeeeaeeessntttaneeeaeeesaansrnaaeeaaens 6

(60] 01V o Tox 1 {o] 4 I- I UUU RO U P PP PPPPPPRRPPPPPPPPPPR 6

Y1 =Tolol o] e Tl =T g T=] oo Fo] o} - - ISP 7

Definicion de 1@ PregUNTA. ... 7

El ambiente en el “World Café” presencial..........cccco i, 8

El “World Caf@” VIrtual.......cooo i 8

3 I 011 o = TN 9

Y LT £ T e T ¥ Lol 1= -3 11

CONCIUSIONES Y PrOXIMOS PASOS..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaeeaeeeaaeaaaaaaaeens 18

F Y a1 (o I PP 20

3

@ cLara

BELLA Il es coordinado por RedCLARA



- B E L LA I I Dialogo sobre los retos y oportunidades de la
) ~ | ) transformacion digital en América Latina y el Caribe
Building the Europe Link to

Latin America and the Caribbean Reporte de Resultados

Introduccion

El dia 16 de noviembre RedCLARA organizé en Montevideo, Uruguay, un didlogo sobre los retos y
oportunidades de la transformacidn digital. Este fue el primero de muchos que se estaran desarrollando
en Latinoamérica, el Caribe (LAC) y Europa, en el proceso de implementacion del proyecto BELLA Il. Tanto
el didlogo desarrollado como el proyecto mencionado, son parte de un programa mas ambicioso de LAC
y Europa que busca desarrollar una alianza digital entre las partes, que se basa en la comunidad de valores
y en la idea general de un desarrollo digital centrado en lo humano.

El proyecto BELLA Il es una continuacién del programa BELLA, que busca fortalecer y expandir el
ecosistema digital de América Latina y el Caribe, habilitando las relaciones e intercambios entre empresas,
centros de investigacion, instituciones educativas y redes nacionales de investigacién y educacién de LAC
y Europa para alcanzar los objetivos estratégicos de la regién, enfocado en fortalecer la educacion, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion. BELLA Il invertira veintiocho millones de euros para:

e Disefar, construir y operar la infraestructura digital capaz de garantizar una adecuada
conectividad de Peru, Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Honduras con el resto de la
infraestructura de BELLA y, en particular, con el cable submarino que conecta Europa con América
Latina desde 2021. Asimismo, el proyecto permitird la posibilidad de extenderse mas,
dependiendo del analisis de factibilidad, priorizacion de la comunidad y disponibilidad de recursos
econdmicos a algunos de los siguientes paises: naciones del Caribe, México, Belice, Bolivia,
Paraguay y Uruguay.

e Aumentar la adopcidon y el uso de tecnologias de transformacion digital para desarrollar
soluciones digitales de investigacién y educacion.

e Intensificar las relaciones de cooperacidon con los ecosistemas digitales educativos y de
investigacion europeos para promover el intercambio de conocimientos, el acceso a buenas
practicas y la creacidon de espacios de didlogo necesarios para disefiar, formular y ejecutar
proyectos innovadores de investigacion y educacion.

e Comprometerse con iniciativas europeas como la Alianza Digital EU-LAC para desarrollar
capacidades en la aplicacion de tecnologias de transformacion digital para fomentar la innovacion
en los sectores publico y privado.

Los didlogos seran la metodologia que el proyecto usara para identificar oportunidades, retos, intereses
de los diversos actores involucrados para maximizar el resultado de la inversidn y la identificacién de
fondos adicionales, para construir una conectividad con propésito. Es un espacio abierto en el cual los
participantes pueden co-disefiar y co-crear soluciones innovadoras al problema econdmico, politico y
social de la brecha digital.
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En el didlogo de Montevideo participaron una gran cantidad de actores de LAC y Europa; la lista completa
de los participantes (ver Anexo 1) en su modalidad presencial y virtual da muestras del gran interés que
este nuevo proyecto ha generado.
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Antecedentes

Objetivo del Didlogo
Analizar los retos que representa la transformacion digital para el desarrollo econémico y social de

Ameérica Latina y el Caribe, y determinar los elementos claves para construir una agenda comun de
desarrollo basada en lo digital.

Preparacion del evento

Convocatoria

La convocatoria de los actores invitados a este evento fue amplia para propiciar la incorporacion de ideas,
experiencias y conocimientos de los distintos sectores involucrados en la generacidn de iniciativas de
transformacion digital que impactan en las regiones latinoamericana y caribefia. Contamos con
representantes de los paises miembros de Latinoamérica y el Caribe; asi como del continente europeo,
destacando:

e El sector académico: uno de los actores de mayor relevancia dado su rol en la formacién de los
profesionales requeridos para los procesos de transformacion digital. Este sector tuvo una nutrida
participacién a través de los rectores y autoridades de las universidades, asi como de
organizaciones universitarias nacionales y regionales.

e QOrganismos internacionales de cooperacion y financiamiento invitados, entre los cuales se conté
con una amplia representacién de la Comisién Europea, la banca multilateral (BID, CAF y BCIE),
Banco Mundial y varios otros, que promovieron y facilitaron la identificacion de oportunidades
para el desarrollo de iniciativas conjuntas alineadas a las agendas de desarrollo de la regidn en
materia de transformacion digital.

e Representantes gubernamentales y formuladores de politicas publicas en las areas relacionadas
con educacién, ciencia y tecnologia, aeroespacial, salud, transformacién digital cooperacion
internacional e innovacidn publica.

e Empresas de tecnologia en las areas de transformacion digital, proveedores de servicios.

e Redes nacionales y regionales de América y Europa, principales actores de articulacién de
proyectos de cooperacidn en las areas de transformacion digital.

e Representantes de oficinas especializadas, delegaciones en la region de América Latina y el Caribe
de la Unidén Europea, quienes tienen bajo su responsabilidad programas de cooperacion con los
paises de nuestra region.
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Seleccién de la metodologia

La metodologia utilizada en este dialogo fue el "World Café", |a cual permite a los participantes conectarse
entre si y, a través del didlogo, proponiendo soluciones e ideas que ayudaran con nuestro objetivo de
reducir la brecha digital y de conocimiento, mediante el disefio de iniciativas y proyectos de
transformacion digital.

Siguiendo la dinamica establecida por esta metodologia, el Didlogo se realizé simultdneamente en dos
formatos: uno presencial y otro virtual (en linea). En ambas versiones se realizaron las siguientes
actividades:

e Conformacion de mesas con aproximadamente seis participantes, representando distintos
sectores, que dialogaron sobre la base de una pregunta principal facilitada durante la reunién. Los
periodos de interaccidon fueron en intervalos de 20 minutos.

e Tras finalizar el primer periodo de tiempo, se intercambiaron los miembros de las mesas y
continué el Didlogo en dicho espacio, para, luego de 20 minutos, retornar a la mesa inicial.

e (Cada mesa contd con un moderador que dio continuidad a las ideas planteadas por el grupo
anterior, y a su vez los participantes nutrieron las discusiones con los planteamientos hechos en
las otras mesas.

e Con los participantes on line, se aplicé la misma dinamica, distribuyéndolos en salas de Zoom
donde se replicd, en la medida de lo posible, la dindmica experimentada en la sala presencial. Se
empled la plataforma colaborativa Miro, donde se simularon mesas de trabajo y se compartieron
los planteamientos, ideas y sugerencias. Igualmente, se contd con un facilitador en cada una de
las salas.

Definicion de la pregunta

La pregunta que guio la discusidon se definié en funcion de tres variables, la primera de ellas orientada a
identificar los principales problemas de la regién, pais u organizacion; la segunda, centrada en las posibles
acciones de cooperacion regional y con Europa, y , la tercera, referida al uso de tecnologias de
transformacion digital para resolver los problemas identificados.

La pregunta planteada fue la siguiente:

¢Cudles son las principales problematicas de su pais/regién/organizacion que
pudieran ser resueltas gracias a la colaboracion en LAC y con Europa, basado
en el uso efectivo de las tecnologias de la transformacion digital?
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El ambiente en el “World Café” presencial

En la metodologia seleccionada una preparacion cuidadosa del contexto es muy importante. El ambiente
debe ser distendido y cdmodo, facilitando el desarrollo de la conversacidn y un flujo apropiado de las
ideas. En Montevideo se prepard el contexto con completo apego a esta prescripcidn (ver Fig. 1).

TICLUVU UE 1dS Lleunologlas ae la
transformacion digital?

Fig. 1.: Desarrollo Didlogo en Montevideo, 16 de noviembre 2022, modalidad World Café.

El “World Café” virtual

Dada las caracteristicas de esta metodologia, realizar un “World Café” virtual representa un reto
importante, ya que en el formato virtual no puede reproducirse en forma completa el ambiente que se
desarrolla en la modalidad presencial. Para intentar subsanar esta deficiencia se desarrollé un ambiente
virtual basado en Miro que reflejaba en lo virtual algo del espacio fisico en el cual se llevé a cabo la
actividad presencial (ver Fig. 2).
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Fig. 2.: Desarrollo Didlogo, 16 de noviembre 2022, modalidad World Café de modo virtual a través de Miro.

El Didlogo

La instalacion del Didlogo estuvo a cargo de Félix Fernandez Shaw, director para América Latinay el Caribe
de la Direccién General de Asociaciones Internacionales (DG-INTPA) de la Comisidon Europea, quien
reconocio la valiosa gestidn de su predecesora, Jolita Butkeviciene, y del equipo que la acompafid, lo que
permitié avanzar en la cooperacion entre ambas regiones.

Fernandez Shaw destacd que se esta preparando una cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno, con una
cumbre de negocios, y una cumbre de la sociedad civil, con una cumbre de la juventud y de la mujer,
donde el proyecto que adelanta RedCLARA, BELLA I, se convierte en el faro de la relacion entre la Unidn
Europea y América Latina y el Caribe; una relacion necesaria e imprescindible para la transmision del
conocimiento, la mejora del entendimiento de las cuestiones humanas y las cuestiones
medioambientales, y para la entrada de nuestras dos regiones en un mundo mas tecnolégicamente
avanzado, pero, al mismo tiempo, mas humano y mas cercano a las necesidades de las personas.

El lider de DG-INTPA, fue enfatico al indicar que este trabajo birregional debe poner la relacidn euro-
latinoamericana y caribeifa en un el sitio relevante que le corresponde, y solicité el apoyo para la
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generacion de ideas, para que, en el marco de la Cumbre de Jefes de Estado, se pueda explicar claramente
en Europa que, América Latina y el Caribe y Europa, son las regiones que deben acompafiar al mundo a
ser mas sostenible y mas humano.

En su alocucidn, Fernandez Shaw instd a los participantes a proponer proyectos que respalden y sustenten
las declaraciones diplomaticas, y sirvan para pensar claramente el mensaje que se quiere dar al mundoy
a cémo transmitirlo de una manera operativa, trabajando conjuntamente a ambos lados de la orilla del
Atlantico. El ejecutivo de la CE, sostuvo que Proyectos como Copernicus, serdn una entrada muy
importante en el futuro de cédmo se hace la geo observacion y se hara con toda América Latina; agregd
gue también se quiere presentar BELLA y su continuacion, como uno de los proyectos que realmente
constatan la riqueza de intercambios entre Europa y América Latina. “Aun cuando existen otras
prioridades y problematicas mas cercanas desde un punto de vista geografico, América Latina es lo mas
cercano que tiene Europa desde el punto de vista humano y socioecondmico”, enfatizo.

De acuerdo al lider de DG-INTPA, en la Cumbre en Bruselas del 2023, se busca presentar un paquete de
inversiones que tiene que estar acompafnado de este tipo de proyectos, que son los que vertebran la
sociedad y los que ayudan a mejorar el rendimiento entre todos. Félix Fernandez Shaw concluyd su
intervenciéon agradeciendo a RedCLARA la oportunidad brindada a la Comision Europea de participar en
el evento.

En representacion de RedCLARA, su director ejecutivo, Luis Eliécer Cadenas resaltd la importancia del
proyecto que se estd iniciando. El desarrollo del proyecto BELLA ha sido un gran reto, de alta complejidad
y con la participacién de diversos actores en ambas regiones, la Comisién Europea, las Redes Nacionales
de América Latina y Europa, y la red regional europea, destacé Cadenas. “Esta conexidn es una que puede
traer crecimiento econdmico, desarrollo social y ampliacion de los mercados europeos vy
latinoamericanos, puede ayudar al crecimiento econdmico y a la integracién; no solo puede ser un tema
académico. Somos redes académicas que contamos con la Universidad, pero esas universidades estan en
medio de una sociedad que necesita enfrentarse al gran reto de lo digital”, sostuvo el director ejecutivo
de RedCLARA.

Para Cadenas, ese enfrentamiento, ese trabajo con lo digital, tiene que iniciarse de una manera mucho
mas prolija, mucho mas abundante y se debe trabajar “para que las inversiones que se tienen que hacer,
realmente impliquen en esta version del proyecto, que seamos mas ambiciosos y la actividad esta
encaminada a lograr este objetivo”. Dando pie al inicio practico del Didlogo, Cadenas sefiald: “La reunién
se ha concebido como un didlogo y su mayor riqueza es la diversidad de los participantes, con distintos
origenes y representando distintas areas, porque estan representados los sectores gubernamentales, las
universidades, los centros de investigacion y desarrollo, los diversos actores del sector privado
relacionados con el desarrollo de las telecomunicaciones, y juntos pueden generar un conjunto de ideas
e iniciativas, que seguramente tendran una riqueza mucho mayor que si se trabaja con cada uno de los
sectores por separado”.

La intencién de BELLA Il es llevar el proceso de didlogo a todos los paises que van a ser beneficiados por
el proyecto y que ese didlogo con esos paises, desde el punto de vista técnico y en lo micro, pueda
10
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realmente generar sinergias y complementariedad. Aunque existen conflictos entre los intereses de las
empresas privadas, los intereses de los gobiernos y los de la sociedad, lo que se busca son los espacios de
coincidencia. Hay espacio de conflicto, pero hay espacios de coincidencia. Esos espacios de coincidencia
son los que se quiere trabajar a partir de la dindmica que se inicié en Montevideo.

Sintesis producidas

Politicas publicas

e Los planteamientos en materia de politicas publicas se centraron en la necesidad de cambiar
culturalmente la regién, caracterizada por el disefio de politicas publicas de corto plazo -limitadas
por los periodos presidenciales-, por falta de continuidad de los gobiernos entrantes- que impiden
el desarrollo de proyectos estructurantes y la continuidad de iniciativas de transformacién digital.
La transformacion digital no depende solo de la tecnologia, sino de las decisiones y la voluntad
politica como eje transversal.

e La experiencia de la Unién Europea en la formulacion de politicas de largo plazo, en la cual los
paises mantienen el foco en sus objetivos ante el cambio de autoridades, es un modelo a
considerar dado que genera fluidez en las relaciones internas y esto se puede trasladar a la
transformacion digital en Latinoamérica y el Caribe.

e Laarticulacidn y coordinaciéon de los sectores publico, privado y academia, con roles claramente
definidos en cada pais, y por subregiones (Andina, Cono Sur, Centroamérica, Caribe), es
fundamental para el desarrollo de iniciativas conjuntas en materia de transformacion digital.

e Contar con una agenda digital, con indicadores medibles de las politicas implementadas en los
paises de la region, que permitan realizar las evaluaciones y ajustes correspondientes.

e Promover la tecnologia como elemento dinamizador para que las politicas publicas sean
transformadoras, estables y generadoras de soluciones de mediano y largo plazo.

Cooperacion

e Enel marco de la cooperacion se debe generar ejes de trabajo que involucren diferentes actores
por sectores y regiones, para un mejor aprovechamiento de los enfoques y resultados,
especialmente en temas que afectan a todos en mayor o menor medida (ejes: cambio climatico,
agricultura, recursos naturales, entre otros).

e Los espacios de cooperacidon entre ambas regiones tienen una base importante, tal es la
infraestructura instalada y por desarrollar, pero es necesario disefiar proyectos complementarios
gue ayuden a promover el uso colaborativo de estas capacidades, o bien, las instituciones
regionales pudieran incorporarse en iniciativas en marcha como el Programa Copernicus. En este
sentido, las universidades, especialmente las centroamericanas, se dedican fundamentalmente a
la ensefianza, por lo que es un reto lograr que esa dindmica cambie y para ello se necesita una
organizacién colaborativa y desarrollar capacidades.
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e Generar alianzas con organismos especializados en el drea, como la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEl) y la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO).

e El intercambio entre Latinoamérica y Europa en materia de formacién digital no solo debe
involucrar a los investigadores y estudiantes, sino también a los docentes de la region.

e Avanzar hacia la compatibilidad de datos y recursos abiertos, por lo que la estandarizacion de
plataformas y datos es un espacio de cooperacién intra regional y con Europa.

e Los marcos legales y regulatorios de nuestros paises, en muchos casos, no estan actualizados y
acordes a los desafios y cambios que implican la trasformacién digital y el cierre de la brecha
digital, entre otros. En esto es mucho lo que se puede aprender de Europa, especialmente en
materia de reglamentacién de los datos, ciberseguridad y resguardo de la privacidad, donde se
valora y coloca a la persona en el centro; esto es lo que distingue a la Unidn Europea.

e Disefiar proyectos habilitadores en espacios bilaterales y regionales.

e Importante es entender y traducir los programas y oportunidades que ofrece la Comisidon
Europea, y, en este caso en particular, RedCLARA podria articular las redes nacionales,
universidades y otros actores alrededor de iniciativas existentes.

e Aprovechar los mecanismos de cooperacién para divulgar, compartir e implementar las mejores
practicas.

e Unade las lineas de accién propuestas tiene que ver con la inclusion y el desarrollo de la cultura
y generacion de competencias en nifias y mujeres en los temas de ciencia, sobre todo de los
pueblos originarios, los indigenas.

e Formar de especialistas en la identificacion de fondos de financiamiento y en la redaccion de
propuestas colaborativas que sean integradoras con los paises, y participar en las convocatorias
de financiamiento.

e Proponer una gobernanza regional para abordar la articulacidon en normativas, leyes,
estandarizaciones que faciliten la articulaciéon de iniciativas regionales.

Formacion

e Entre los participantes del Didlogo fue recurrente la necesidad de contar con la fuerza laboral
formada y con conocimientos y herramientas suficientes para acometer los retos y desafios que
la transformacidn digital implica para el presente y futuro de América Latina y el Caribe.

e Labrecha digital en nuestra region no es solo conectividad, la formacion es necesaria para
aminorar este déficit de acceso en nuestros paises.

e La capacitacion de la fuerza laboral del futuro requerida en la Industria 4.0, que colabore y haga
efectivos los procesos de transformacién digital, incluye jévenes y personas dispuestas a
reorientarse para trabajar en el sector tecnoldgico, tanto publico como privado.

e Los procesos formales de capacitacion deben adaptarse a nuevas formas de aprendizaje que
demanda la juventud, entendiendo el paradigma socioldgico de esta generacidén, motivandolos a
involucrarse en las dreas de conocimiento que se requieren hoy en dia, y considerando que el
emprendimiento es una de las variables presentes en las aspiraciones de las nuevas generaciones.
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e Los programas de formacidn deben ser a ritmos acelerados, para ayudar a disminuir el déficit de
profesionales de TIC en nuestra region latinoamericana y caribefia, considerando no solo
habilidades técnicas sino también la inclusién de habilidades blandas.

e Generacién de contenido util para profesionales y planes de estudio (matriculas), mediante
conexiones remotas, para contribuir a la educacion y a la generacion de empleos a partir de la
cultura digital, validados por las redes colaborativas (multi - certificacion). La pandemia del
COVID19 acelero exponencialmente la generacidn de contenidos, creando una oportunidad para
disefiar estrategias de gestion de conocimiento compartidos en dambitos académicos y de
investigacion.

e Diseflo y consolidacién de programas regionales en los campos de formacién doctoral y de
capacitacion en diferentes areas del conocimiento, cuyo funcionamiento sea estable y
permanente.

e Diseflo de programas de formacién continua para docentes e investigadores en areas de
pertinencia tecnoldgica, que les permita estar actualizados y en mejores condiciones de
multiplicar el conocimiento, con acceso a plataformas de recursos abiertos e interoperables.

e Fortalecimiento de capacidades digitales de los ciudadanos, implica la formacion continua en
temas de pertinencia tecnoldgica: blockchain, inteligencia artificial, etc., entendiendo que ello
tiene que ser parte de la vida de todos.

e Contar con aplicaciones en el ambito de la educaciéon, para propiciar el acceso e inclusion a
programas de estudio; no es suficiente la interconexién, también es necesario contar con las
herramientas para recorrer la red.

e Incluir la movilidad regional e interconexidn de las instituciones como parte de los programas de
estudio, son herramientas valiosas para que los especialistas se conozcan entre si y utilicen las
mismas plataformas para la generacion e intercambio de conocimientos; esto es especialmente
util para los estudiantes, lo cual les permitiria adquirir experiencia internacional con una vision
multicultural y, a su vez, las universidades tendrian una oportunidad para su internacionalizacion.

e Cursos de idioma para los estudiantes universitarios, con el apoyo de la industria privada, que les
permita aprovechar las oportunidades de formacidn e investigacion.

Empleo

e Fortalecer las capacidades digitales y potenciar a las personas para que puedan ocupar nuevos
roles en un mundo donde la transformacion digital estd cambiando las necesidades de la sociedad
y los puestos a ocupar.

e Enalgunos paises de la region la tasa de informalidad esta por encima del 50%, por lo que a través
de la transformacion digital se pueden generar empleos de buena calidad en empresas que no
necesitan de infraestructura y con ingresos 100% en linea, dadas las facilidades que se tiene
actualmente con el sector financiero.

e No hay mercado de trabajo latinoamericano para los profesionales de TIC y las instituciones
publicas o universidades no tienen la capacidad para la contratacién y los marcos normativos son
limitantes.
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Acceso a datos e informacion

e las autoridades gubernamentales deben considerar informacién y datos cientificos de caracter
mundial para asegurar la toma de decisiones asertivas, especialmente en areas complejas como
es el caso del calentamiento global, cambio climatico, datos geoespaciales, movimiento de los
mares, entre otras, lo cual aumenta la resiliencia, de manera particular en la region del Caribe.

e laestandarizacién de las plataformas nuevas y existentes, asi como la compatibilidad de las bases
de datos debe ser parte de las iniciativas de colaboracién regional.

Transferencia de conocimiento

e Crear oportunidades estables e incluyentes en la region, para consolidar procesos de
transferencia de conocimiento, y dentro de la region latinoamericana y caribefia y con Europa,
para generar un ecosistema digital.

e Impulsar comunidades de practicas en temas de tecnologia de caracter interdisciplinarias,
facilitando el acceso a conocimiento especializado, mediante el uso de la infraestructura de redes
avanzadas, como es el caso de salud, cambio climatico, agricultura, entre otras.

Articulacion de los actores involucrados

e Unode los obstaculos identificados es la comunicacién poco fluida entre los actores que gestionan
politicas, las organizaciones académicas y de investigacion (universidades, centros de desarrollo)
y la empresa, por lo que se requiere reforzar los mecanismos y espacios para trabajar en forma
colaborativa aun cuando haya diferencias entre todos los sectores.

e las universidades estan llamadas a trabajar con los gobiernos locales co-creando y generando
soluciones tecnoldgicas que proporcionen bienestar y educacién a grupos vulnerables o
marginados (comunidades indigenas, rurales o urbanas de bajos recursos) mediante el uso
adecuado de las TIC esenciales y el acceso a la conectividad. Es importante incorporar a los
actores sociales en los proyectos informaticos.

e las universidades deben identificar las prioridades e intereses de las entidades de gobierno para
orientar sus programas de formacién e investigacion y para que éstos se correspondan con las
necesidades de la comunidad.

e Es prioridad el uso de las TIC para una mejor vinculacidon academia-empresa, generar soluciones
de problemas reales, asi como lograr un mejor aprovechamiento del sistema de propiedad
intelectual en la regién para abordar la economia del conocimiento, transformar el conocimiento
en rigueza y no basarse solo en la produccidn de recursos naturales.

Acceso a infraestructura de conectividad

e Laregion cuenta con buena infraestructura de conectividad, no obstante, se requiere una red mas
robusta por lo que es importante que los gobiernos incluyan en su presupuesto, no solo la
instalacion de redes, sino también el mantenimiento de las mismas.
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e El equipamiento de los centros de investigacion y laboratorios de alta tecnologia en la region es
insuficiente y el acceso remoto a infraestructuras de investigacién en Latinoamérica y Europa, a
través de las Redes Nacionales, representa una oportunidad de colaboracidn intra e interregional.

e Elacceso alainfraestructura también requiere de disponer de presupuesto para la adquisicion de
equipos fisicos en las universidades y centros de investigacion y desarrollo.

Areas de impacto de la transformacién digital

e El vinculo entre la tecnologia de la informacién y las tecnologias médicas representa
oportunidades en materia de formacidon en diferentes areas de la salud, asi como atencion
especializada para la poblacion en general, con énfasis en aquella mas vulnerable ubicada en
zonas remotas favoreciendo de esta manera la inclusion social.

e Diseflar programas para capacitar niflos y jévenes en escuelas basicas en uso de tecnologia y
contenidos de salud y ambiente complementarios.

e Aprovechar el uso de tecnologias, como la Inteligencia Artificial, para el desarrollo de aplicaciones
gue permitan mapear especialistas en salud, cambio climatico, entre otras, considerando las
dificultades de tener informacion precisa sobre los profesionales en las disciplinas en los paises
de la region (este es uno de los principales obstaculos); ademads, se necesita mapear los centros
de investigacion, las instituciones financiadoras, y los actores gubernamentales, para ayudar a la
gestion de las redes académicas.

e Desarrollar competencias en analisis de datos en Ciencia; por ejemplo, el caso de los datos
espaciales: anadlisis, procesamiento y aprovechamiento, considerando que en algunos paises no
tienen estas competencias.

e Ladigitalizacién juega un rol fundamental en el acceso a la educacién y a la informacidn, permite
a la gente acceder a productos y servicios sin moverse de su casa, lo que lo convierte en vehiculo
de acceso a nuevas tecnologias para personas se encuentran en zonas remotas (ej.: telemedicina).

Rol de la academia en la transformacidn digital

e Latransformacidn digital exige un cambio sistémico por lo que un buen liderazgo es importante
para promoverla en las organizaciones y, en ese sentido, la academia debe ser participe en la
generacion de ese cambio y proponer mas perfiles de conocimiento que permitan acometer los
desafios planteados.

e Parael 2030, en la region tendremos un déficit de personas capacitadas con habilidades técnicas
especificas en areas fundamentales para la transformacion digital y la academia no ha
reaccionado a tiempo para el disefio de programas de formacién acelerados, como en
ciberseguridad, cuyo déficit de profesionales es preocupante.

e Los departamentos de tecnologia de las universidades deben dejar de ser operativos para tener
una mirada mas transversal y estratégica.

e La Universidad debe asumir un rol mas activo y menos dependiente de los recursos de proyectos
y proponer iniciativas acordes con las necesidades del gobierno y de la sociedad en general.
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e Disefar estrategias para homogeneizar las capacidades instaladas en las universidades para la
transformacion digital, dado que hay diferentes estados o niveles de avance, y definir los mejores
mecanismos para aprovechar las oportunidades que representa esta plataforma.

Rol de las redes nacionales de investigacion y educacion en la transformacién digital

e Facilitar el uso de equipamiento y laboratorios de alta tecnologia para la investigacion mediante
el acceso remoto a infraestructuras de investigaciéon en América Latina y con Europa.

e Asumir voceria en el mundo politico para visibilizar lo que se estd haciendo desde las
universidades y articular iniciativas que respondan a las politicas gubernamentales.

e (Canalizar las demandas de diferentes agentes y no solo las universidades para que las redes
tengan un buen funcionamiento y se fortalezcan.

e Disefar iniciativas que faciliten plataformas de conectividad y servicios que apoyen las escuelas
basicas.

e Promover la articulacién entre las redes académicas compartiendo buenas practicas y modelos
gue sirvan a otras redes y faciliten el disefio de proyectos comunes.

Rol de RedCLARA en la transformacidn digital

e Identificar, coordinar e impulsar proyectos habilitadores, especialmente con la Unién Europea,
aprovechando las oportunidades que ofrece la Comisidon Europea, y, en este caso en particular,
RedCLARA podria articular a las redes nacionales, universidades y otros actores alrededor de
iniciativas existentes como: i) el Memorando de Entendimiento suscrito entre RedCLARA vy la
Autoridad de Sistemas de Informaciéon de la Republica de Estonia (RIA) para promover la
cooperacion en materia de ciberseguridad entre las dos partes; ii) generar estrategias para aplicar
en nuestros paises elementos de la Declaracion de Berlin sobre la sociedad digital y la
administracion digital basada en valores, que tiene una visidn inclusiva definida por la Unidn
Europea; iii) Interoperabilidad e interconexion que puede generar ahorros dado que ya Europa
tiene programas y experiencias como X-Road de Estonia y Europa interoperable, que comparten
informacién de forma abierta, estos ahorros se podrian reinvertir en otros proyectos digitales; y
iv) Iniciativa GovStack para el desarrollo de productos y servicios digitales reutilizables y que se
pueden compartir, es apoyada por el gobierno aleman, a través de su agencia de cooperacién
(GlIZ), por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, por Digital Alliance y por el MRE de
Estonia.

e RedCLARA, juntamente con las universidades, puede ayudar a la co-creacién de espacios para
llevar la formacidn a diferentes grupos, especialmente a comunidades remotas.

e Elaboracion de una hoja de ruta con las iniciativas y proyectos colaborativos en dreas y temas que
apoyen las necesidades de supervivencia del planeta donde las redes académicas sean los ejes
articuladores.
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Brecha digital

e Eldesafio de la brecha digital implica acceso y desarrollo de capacidades digitales, adquirir cultura
digital y habilidades tecnoldgicas, es necesario entender que la brecha no solo estd en lo
tecnoldgico sino también en la formacidn y se extiende a areas como agroindustria, biotecnologia,
salud, entre otras.

e latransformacidn digital tiene menos que ver con la tecnologia y mas con el cambio cultural y el
aprendizaje, por lo que se debe promover la cultura digital, entendida como la suma de todas las
experiencias, dindmicas y herramientas para trabajar remotamente.

Seguridad

e laconectividad segura, accesible y masiva es una de las principales preocupaciones en la region.
Es por ello que el déficit de formacidn de profesionales en ciberseguridad es una de las principales
areas de atencidn para el proceso de transformacion digital en la regién latinoamericana, donde
las universidades estan llamadas a formar esos profesionales.

e Facilitar el acceso a las capacidades, recursos, proyectos e investigaciones compartidas.
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Conclusiones y proximos pasos

El Didlogo desarrollado en Montevideo permitié identificar grandes tematicas de interés para la regién y
oportunidades y retos que deben ser atendidos. También, fue una oportunidad para evaluar en forma
conjunta y critica el rol que deben tener los distintos sectores y organizaciones alli representados. Las
tematicas que aparecieron con mas fuerza fueron enumeradas previamente.

En primer lugar, se resalto la importancia de las politicas publicas de largo plazo para poder impulsar los
procesos de transformacidn digital en forma coherente y sostenida, el manejo de indicadores, el trabajo
en conjunto con la Comisién Europea puede ayudar en el proceso de disefio de esas politicas,
aprovechando la vasta experiencia que han tenido en los ultimos afios en formular una estrategia de largo
plazo basada en lo digital. Igualmente, la articulacién de los distintos actores en la elaboracién de esas
politicas es esencial. Finalmente, el contar con indicadores de los procesos de transformacién digital
permitiria un seguimiento practico y eficiente para medir hasta qué punto estamos alcanzando metas que
son relevantes en el marco de esas politicas.

Un segundo aspecto que fue ampliamente tratado fue el rol de la cooperacidon. En este dmbito se destaco
la importancia de definir ejes y dreas tematicas comunes, como pueden ser cambio climatico, recursos
naturales, agricultura, gestion de riesgo y otros que puedan servir para optimizar el uso de las
oportunidades de cooperacidn. En este dmbito se menciond el rol que RedCLARA puede tener en la
articulacion de esta cooperacion con las diversas organizaciones relevantes a nivel regional y su rol para
estructurar el mejor aprovechamiento de recursos de cooperacion para el desarrollo de lo digital.

El aspecto vinculado a la formacion de recursos humanos fue ampliamente debatido, destacando el rol
gue las universidades conectadas a través de las redes nacionales de investigacion educacidon pueden
tener en la creacién de esas capacidades y cdmo éstas y la cooperacidn con universidades e instituciones
europeas pueden apoyar en este sentido. El uso de recursos de datos abiertos y la gestidn de estrategias
inclusivas, particularmente para reducir las diversas brechas y entre ellas la de género, también fueron
mencionadas.

Otros temas revisados estuvieron vinculados a la infraestructura de conectividad, al rol de RedCLARA y de
las redes nacionales en los procesos de transformacién digital, al problema de la brecha digital y el
importante papel de articulacién que se debe desplegar en la regién.

Estos resultados y las contribuciones de los participantes son un primer insumo para la preparacién del
intenso proceso de didlogos que se realizaran en el contexto del proyecto BELLA Il. Para ello, durante el
primer trimestre del afio se estara poniendo en operacion la plataforma web que se usard para gestionar
la gran cantidad de informacién que debe ser procesada, analizada y distribuida a todos los actores
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interesados en el proyecto y sus resultados. Esta plataforma serd el espacio de colaboracion que nos
permitird mantener un proceso continuo de didlogo, mas alla de las actividades presenciales.

En el mes de marzo se estard realizando la sesion de planificacion de inicio del proyecto y para ese
momento tendremos el reporte de inicio, la propuesta para el modelo de gobernanza del proyecto y
habremos iniciado la produccidn del libro blanco que compendiard los resultados de los dialogos durante
el primer afo de trabajo. A partir del mes de abril estaremos iniciando los didlogos. Seran 10 reuniones
presenciales durante el primer afio. En la reunién de planificacién de marzo se definiran lugares y fechas
y seran publicados en la plataforma de gestion del proyecto.

19

© cLara

BELLA Il es coordinado por RedCLARA



= BELLAII

\ Building the Europe Link to
Latin America and the Caribbean

Anexo 1

Dialogo sobre los retos y oportunidades de la
transformacion digital en América Latina y el Caribe

Noviembre 16, 2022

Dialogo sobre los retos y oportunidades de la
transformacion digital en América Latina y el Caribe
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LISTA DE PARTICIPANTES. SESION PRESENCIAL

INSTITUCION CARGO NOMBRE PAIS

/ORGANIZACION

Autoridad de Director Nacional de Carlos Kan Panama

Innovacién Innovacioén

Gubernamental

Agencia Director Ejecutivo Marino Berro Uruguay

Uruguaya de

Cooperacion

Internacional

Agencia Gerente Claudia Romano Uruguay

Uruguaya de

Cooperacion

Internacional

CEDIA Director de Tl Carlos Guzman Ecuador

CEDIA Coordinador de Flavio Rodriguez Ecuador
Operaciones de Tl

CEDIA Comunicacion y Relaciones | Francisco Toral Ecuador
Publicas

CEDIA Gestora de proyectos y Gabriela Astudillo Ecuador
Gestidn de investigacion

CEDIA Jefe de Comunicacionesy | Galia Rivas Ecuador

Mercadeo
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CEDIA Coordinador Académicoy | Javier Valdiviezo Ecuador
de Formacion Continua
CEDIA Director Ejecutivo Juan Pablo Carvallo Ecuador
CEDIA Especialista en Propiedad Maria Carolina Sacoto Ecuador
Intelectual y Gestién del
Conocimiento
CEDIA Gestora de proyectos y Mariuxy James Ecuador
Gestidn de investigacion
CEPAL Jefe de la Unidad de Alvaro Calderén
Innovacion y Nuevas
Tecnologias
CIEMAT Jefe de la Unidad de Rafael Mayo Espaia
Informatica Cientifica
Comisidén Policy Officer Climate, Ulrich Wein
Europea Environment, Digital &
Health Regional Affairs
Latin America & Caribbean
Comisidén Programme Officer — Stefano La Terra Bella
Europea Policy Advice
CONARE Coordinador area de Danny Silva Costa Rica
infraestructura y redes
CONARE Jefe del Area Técnica de Tl | Luis Fernandez
UNT
CuDlI Coordinador de CSIRT Fernando Aranda México
CuDlI Coordinadora de Martha Avila México
Comunicaciones
DG-INTPA Director Félix Fernandez Shaw
Fundacion Rector Dr. Dionisio Fernando Vélez | Colombia
Universitaria Trujillo
Antonio de
Arévalo-
UNITECNAR Y
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miembro de

Consejo directivo

de Renata

GEANT Head of International Tom Fryer Espaia
Relations

GEANT Head of Research Enzo Capone Paises Bajos

Engagement and Support

GIZ. Cooperacion | Regional LAC division ROMINA LAUMANN Alemania
Alemana
GlZ. Cooperacion | Global Programme Digital LEONIE KELLERHOF Alemania
Alemana Transformation
IKIAM Rectora Maria Victoria Reyes Ecuador
Instituto Rector Wilfrido Robalino Ecuador
Superior
Tecnoldgico Vida
Nueva
LAC4 - EU- Asesor Cibereguridad Jorge Mora
CYBERNET
LACTLD Presidente del Consejo Luis Arancibia Medina
Directivo
México Carlos Casasus Meéxico
Ministerio de Director General de Alain Lamadrid Vallina Cuba
Educacion Informacién Comunicacion
Superio e Informatizacion,
Presidente REDUNIV
RAGIE Director Ejecutivo Luis Furlan Guatemala
RAGIE Coordinador de Redes y Jaime Cabrera
Comunicaciones USAC
RAU Representante Eduardo Grampin Uruguay
Institucional
RAU Luis Castillo Uruguay
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RAU Mariela Diaz de Ledn Uruguay
RedCLARA Director General de Red, Marco Teixeira Brasil
Servicios
RedCLARA Gerente de Vinculacion Cecilia Ortiz Chile
RedCLARA Director Ejecutivo Luis Eliécer Cadenas Chile
RedCLARA Gerente de Maria José Lopez Chile
Comunicaciones,
Relaciones Publicas y
Cooperacion Internacional
RedCLARA Gerente de Relaciones Tania Altamirano Chile
Académicas
RedCLARA Gerente de Servicios Carlos Gonzalez Colombia
RedCLARA Analista de Sistemas SEG Edgard Castillo Colombia
RedCLARA Gerente Proyecto BELLA-T | Eliana Alonso Colombia
RedCLARA Coordinadora de Proyectos | Laura Castellana Colombia
Académicos
RedCLARA Oficial de Administraciony | Fernando Cabrera Uruguay
Finanzas
RedCLARA Oficial de Proyectos Luis Aguirregaray Uruguay
RedCLARA Director General de Mark Urban Uruguay
Relaciones Académicas,
Comunicaciones y
Cooperacion Internacional
/ Gerente de
Administracion y Finanzas
(interino)
RENATA Gerente de Soluciones Eduardo Valbuena Colombia
RENATA Directora de Consultoria Erika Viviana Casas Colombia
Especializada
REUNA Gerente de Tecnologia Albert Astudillo Chile
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REUNA Ingeniero de Servicios Tl Alejandro Lara Chile
REUNA Presidente REUNA José Palacios Chile
REUNA Coordinadora de Servicios | Maria Irene Delgado Chile
y Comunidades
REUNA Directora Ejecutiva Paola Arellano Chile
RNP Analista de Proyectos Andrei Amaral Brasil
RNP Director de Servicios y Antonio Carlos Fernandes Brasil
Soluciones Nunes
RNP Coordinadora de P&D Débora Reis Brasil
RNP Director de Ingenieriay Eduardo Grizendi Brasil
Operaciones
RNP Director Asociado CISO Emilio Nakamura Brasil
RNP Gerente de Servicios Jean Faustino Brasil
RNP Director Adjunto de Luiz Eduardo de Sousa Brasil
Servicios Coelho
RNP Coordinador de Marco Montoro Brasil
Infraestructura de Redes
RNP Cientifico de redes Michael Stanton Brasil
RNP Director Ejecutivo Nelson Simdes Brasil
RNP Gerente de Innovacién Paulo Lopes Brasil
RUTE
RNP Coordinador de Compras Rodrigo Campos Brasil
RNP Especialista en Seguridad Rodrigo Facio Brasil
de la Informacion
RNP Coordinador de Privacidad | Yuri Alexandro Brasil
y Proteccion de Datos
SCALAC Esteban Mocksos
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Secretaria de Ricardo Méndez El Salvador

Innovacion de El

Salvador

SENACyYT Jefe del Depto. Robinson Zapata Panama

Informacidn Cientifica y
Tecnoldgica

SICA Asesor del Despacho de la | Jorge Cabrera
Secretaria General

Telxius Gerente Comercial Einar Murillo

Telxius Head of Sales for HISPAM Mariana Navarro
Region (Wholesalers

customers, Colombia,
Venezuela, Mexico &

Belize)
TI-Sparkle Gerente Comercial Rodolfo Lépez Spanic
UCR Director Centro de Henry Lizano Costa Rica

Informatica

UdelaR Direccién General de Dr. Daniel Garcia Uruguay
Juridica (Udelar)

Ufinet Gerente General de Leonardo Guzman Jiménez
Estrategias

UNED Coordinador Rolando Rojas Costa Rica
Infraestructura
Tecnoldgica

Universidad Rector Kitty Gaona Paraguay
Auténoma
Asuncién

Universidad Rector Enrique Pozo Ecuador
Catdlica de
Cuenca
(UCACUE) y
Consejo
Ejecutivo CEDIA
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Universidad
Catdlica de
Manizales

Rector

Carolina Olaya

Colombia

Universidad
Laica Eloy Alfaro
de Manabi,
ULEAM, y
Consejo
Ejecutivo CEDIA

Rector

Marcos Zambrano

Ecuador

Universidad
Tecnoldgica de
Pereira (UTP) y
miembro del
Consejo
Directivo de
Renata

Rector

Dr. Luis Fernand
Trujillo

o Gaviria Colombia

Universidad
Tecnoldgica del
Choco

Rector

David Mosquera

Colombia

UTEPSA

Vicerrector

Monica Arauco

Bolivia

LISTA DE PARTICIPANTES. SESION VIRTUAL

NOMBRE

INSTITUCION
/ORGANIZACION

CARGO

PAIS

B Banco Centroamericano de | Profesional de Proyectos
Adan Mendoza ., . .
Integracién Economica Regionales
Banco Centroamericano de | Analista de Proyectos
Alba Lagos ., L .
Integracién Economica Regionales
Alberto .
L Union Europea
Menghini
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Universidad Nacional de

Director General del Centro

Alberto Zayas L, . L, Paraguay
Asuncion Nacional de Computacion
Alejandro A i E ial p P
encia Espacial Paragua aragua
Roman g p guay guay
. Divisién de Competitividad,
Alison Cathles BID i L,
Tecnologia e Innovacién
. . L. Decano de la Facultad de
L Universidad Tecnoldgica de L, . B
Armando Jipsion , Ingenieria en Sistemas Panama
Panama .
Computacionales
Aryanne Quintal | OEA Ciencia y Tecnologia Desarrollo Econdmico EOA
Consejo Superior
Carlos Guillermo . ) . p .
Universitario Secretario Guatemala
Alvarado Cerezo .
Centroamericano (CSUCA)
. , Banco Centroamericano de | Ejecutiva de Proyectos
Carolina Lépez ., .. .
Integracién Economica Regionales
Christos .
. Lifewatch ERIC CEO
Arvanitidis
Director del Centro de
. . L. Investigacion, Desarrollo e
. . Universidad Tecnolégica de L, ; B
Clifton Clunie ) Innovacion en Tecnologias Panama
Panama L 2
de la Informacién y las
Comunicaciones (CIDITIC)
. . Universidad Nacional de
Daniel Chirinos . . . - .
Educacion Enrique Guzman | Catedratico Peru
Armas
y Valle
Profesional en Desarrollo y
. Gestidn de Sistemas de
Daniela C . . Lo .
Ministerio de Educacién Informacidn en Ciencia 'y Peru

Valverde Valero

Tecnologia — Direccién de
Ciencia y Tecnologia

Doyle Gallegos

Banco Mundial

Lead ICT Policy Specialist
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